Art. 1
DANE OSOBOWE

Polgast Sp. z 0.0. (zwana dalej ,,Spotka”) doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnos¢
uzytkownikéw posiadanych przez Spotke serwiséw (zwanych dalej ,,Platforma”),
oferowanych pod adresem https://www.mebleznierdzewki.pl oraz innymi adresami, ktore sa
wlasnos$cia Spotki.

Spotka przestrzega stosownych przepisOw prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz
chroni dane uzytkownikéw od strony technicznej. Spotka w kazdym momencie stuzy
poradami i1 wyjasnieniami dotyczacymi zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z jej
serwisow. Spoitka oferuje szeroki wachlarz ustawien prywatnosci i zachg¢ca do zapoznania si¢
z opcjami ustawien prywatnosci, ktore znajduja si¢ w edycji profilu uzytkownika. W razie
jakichkolwiek watpliwos$ci zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

Spotka nigdy nie przekazuje danych uzytkownikow zadnym podmiotom do tego
nieuprawnionym.

Dane uzytkownikéw sa skladowane na odpowiedniej klasy sprzecie w odpowiednio
zabezpieczonych centrach przechowywania informacji, do ktorych dostgp maja tylko
upowaznione osoby. System techniczny Spoétki jest zbudowany w taki sposob, by
zminimalizowaé ryzyko utraty jakichkolwiek danych na wypadek awarii wywotanych
czynnikami zewngtrznymi.

W razie wykrycia nieprawidlowosci lub zagrozen powodowanych przez osoby
nierespektujace przepisow prawa 1 regulacji obowiazujacych w serwisach Spoétki
wspotpracujemy z policja, prokuratura, sadami, by pomoc w ujgciu 0s6b dopuszczajacych sig
przestepstw 1 zapewni¢ uzytkownikom jeszcze wigksze bezpieczenstwo.

Polgast dba o bezpieczenstwo udostgpnianych nam danych osobowych, w szczegdlnosci
przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych.

Polgast zapewnia wszystkim zarejestrowanym Uzytkownikom realizacj¢ uprawnien
wynikajacych z przetwarzania danych osobowych, ktore zabezpieczone sa zgodnie z
wymogami prawa, dotyczacymi zasad przetwarzania i zabezpieczenia danych w Spoélce, w
tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j
RODO), w szczegdlnosci prawo administratora dostgpu do moich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Polgast nie udostgpnia ani nie przekazuje zadnych danych Uzytkownikow do krajow trzecich.
Panstwa dane moga by¢ przekazane naszym zaufanym partnerom badz na Zzadanie
uprawnionych do tego organdéw panstwa, w szczegdlnosci po przedstawieniu stosownych


https://www.mebleznierdzewki.pl/

dokumentow potwierdzajacych potrzebg posiadania tych danych do prowadzonych
postepowan.

Niezaleznie od powyzszego, jezeli korzystasz z ustug lub produktéw ptatnych oferowanych
przez Polgast, Twoje dane osobowe moga zosta¢ uzyte w celu dokonania rozliczen oraz
rozstrzygania sporéw z nimi zwigzanych i nie moga zosta¢ usunigte przez maksymalny okres
10 lat.

Art. 2
ZBIERANE INFORMACIJE

Zbierane przez Spolke informacje o uzytkownikach Sklepu internetowego stuza jak
najlepszemu zaspokojeniu oczekiwan uzytkownikow oraz ciaglemu podnoszeniu jakoS$ci
oferowanych ushug oraz wprowadzaniu nowych funkcjonalnosci. Zbieramy nastgpujace
rodzaje informacji:

e Informacje podane przez uzytkownika:

Informacje, ktore uzytkownik powierza Polgast w formularzu rejestracyjnym,
zawieraja dane osobowe (migdzy innymi adres email, imig, nazwisko). W formularzu
zamoOwienia natomiast uzytkownik podaje réwniez dane adresowe na ktore przesytka
ma zosta¢ dostarczona, a takze numer telefonu kontaktowego i osoby oraz dane firmy,
potrzebne do wystawienia faktury. Wszystkie te dane sa podawane dobrowolnie a
Spotka okresla dane, ktorych podanie jest niezbgdne w celu §wiadczenia ustug.

e Informacje zbierane automatycznie:

Spotka zbiera i przechowuje dane dotyczace sposobu korzystania przez uzytkownika z
serwisow Spotki. Zbierane dane sa wykorzystywane do rozszerzenia funkcjonalnosci
oferowanych przez Spotkg Uzytkownikowi. Zbierane dane to:

1. adres IP uzywany przez uzytkownika, lokalizacja, typ 1 wersja przegladarki,
system operacyjny, rozdzielczo$¢ ekranu, zainstalowane rozszerzenia — w
celach statystycznych oraz do sprawniejszego rozwiazywania zglaszanych
problemow;

2. odwiedzane przez uzytkownika poszczegolne strony Serwisu, ilos¢ spedzanego
na kazdej z nich czasu — w celach statystycznych;

3. wpisywane przez uzytkownika w wyszukiwarke ofert frazy 1 wybierane z
filtrow wyszukiwania kryteria — w celu ulatwienia uzytkownikowi
przeprowadzania kolejnych wyszukiwan;

4. ogladane przez uzytkownika oferty — w celu rekomendowania ofert, ktére
moglyby zosta¢ polecone uzytkownikowi.



e Informacje zbierane automatycznie przez inne systemy:

Spotka umozliwia zbieranie danych o aktywnos$ciach uzytkownika na stronach
serwisoOw Spotki obcym systemom w celach statystycznych (np. Google Analytics),
reklamowych (np. Google AdSense) lub oferowania dodatkowych funkcjonalnosci
(np. przycisk ,,Lubig to!” serwisu facebook).

Art. 3
PLIKI ,,COOKIES”

Pliki ,,cookies” to pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke na dysku komputera
uzytkownika, w celu przechowywania informacji stuzacych do identyfikowania uzytkownika
badz zapamigtywania historii dziatan podejmowanych przez uzytkownika na stronach
serwisu.

Pliki ,,cookies” sa wykorzystywane w celu identyfikowania uzytkownika i poprawnego
przypisywania mu danych historycznych, zebranych podczas poprzednich wizyt w serwisach
Spotki. W sekeji Pomocy wigkszosci przegladarek mozna znalez¢ dokladne instrukcje jak
zablokowa¢ zapisywanie przez przegladarke tego rodzaju plikow. Spotka rekomenduje
nieblokowanie tej funkcji, poniewaz dzigki niej uzytkownik moze lepiej wykorzystywac
oferowane przez serwisy Spotki funkcje.

Pliki Cookies Polgast nie sa szkodliwe ani dla Ciebie ani dla Twojego komputera i danych,
dlatego zalecamy niewylaczanie ich obstugi w przegladarkach.

Polgast nie odpowiada za zawartos¢ plikow cookies wysylanych przez inne strony
internetowe, do ktérych linki umieszczone sa na stronach portalu przez innych
Uzytkownikow.

Korzystamy takze ze standardowych plikéw dziennika serwera sieciowego do liczenia 0sob
odwiedzajacych Sklep internetowy oraz do oceny jego mozliwosci technicznych. Uzywamy
tych informacji, aby ustali¢, ile osob odwiedza Sklep internetowy, by zaaranzowaé strony w
sposOb najbardziej przyjazny dla Uzytkownika 1 sprawié, zeby byt prostszy i bardziej
uzyteczny w obstudze.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie
plikow cookies 1 innych podobnych technologii w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownik moze jednak w kazdym czasie dokona¢ zmiany tych ustawien. Niedokonanie
zmian oznacza, ze¢ w/w informacje moga by¢ zamieszczane i przechowywane w jego
urzadzeniu koncowym, a tym samym ze bgdziemy przechowywa¢ informacje w urzadzeniu
koncowym uzytkownika 1 uzyskiwa¢ dostep do tych informacji. Z poziomu przegladarki
internetowej, z ktorej Uzytkownik korzysta mozliwe jest np. samodzielne zarzadzanie plikami
cookies. W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwos¢:



o zaakceptowania obstlugi cookies, co pozwala Uzytkownikowi na pelne korzystanie z
opcji oferowanych przez witryny internetowe;

o zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez
Uzytkownika witryn;

e okre$lania ustawien dla réznych typow plikow cookie, na przyktad akceptowania
plikow statych jako sesyjnych itp.;

e blokowania lub usuwania cookies.

Art. 4
INFORMACJE HANDLOWE

W przypadku uzytkownikow, ktorzy podali swoje dane osobowe 1 wyrazili zgod¢ na ich
przetwarzanie do celow marketingowych, Spétka ma prawo przetwarzania danych osobowych
uzytkownika w celu marketingu ustug wtasnych oraz ustug swoich partnerow biznesowych,
stosujac narzedzia marketingu realizowanego zardwno droga elektroniczna, jak 1 metodami
tradycyjnymi.

Dane osobowe uzytkownika moga by¢ przekazywane przez Spolkg innym podmiotom
nalezacym do grupy kapitatlowej Spolki prowadzacym serwisy internetowe, w celach
reklamowych, badania rynku oraz okreslania zachowan i preferencji uzytkownikow.

Spotka wykorzystuje dane osobowe uzytkownika do celow przesytania droga elektroniczna
informacji handlowych pochodzacych od Spoétki lub partnerdw biznesowych wylacznie po
wyrazeniu przez uzytkownika zgody na takie przetwarzanie. Zgoda ta moze by¢ w dowolnym
momencie wycofana.

Spotka nie udostgpnia zadnych danych osobowych uzytkownikéw w innych przypadkach lub
innym podmiotom, niz okre$lone powyze;.

Spotka ma prawo przekaza¢ dane osobowe instytucjom do tego uprawnionym, takim jak
policja, prokuratura, sady, dzialajacym na mocy obowiazujacych przepiséw prawa.

Polgast zastrzega sobie prawo do wysylania uzytkownikom niezapowiedzianych wiadomosci.
Zalicza si¢ do nich informacje odnoszace si¢ bezposrednio do funkcjonowania Sklepu
internetowego (np. zmiany w funkcjonowaniu) badz tez komunikaty systemu (np. informacje
o nowych wiadomos$ciach oczekujacych na poczcie wewnetrznej, komunikaty o przerwach w
dziataniu Sklepu internetowego). Kazdy z Uzytkownikow Sklepu ma prawo zastrzec, ze nie
chce otrzymywac tego typu informacji od Spoiki.

Natomiast tresci reklamowe zwiazane z dziatalno$cia komercyjna Polgast 1 jej kontrahentow
moga by¢ przesytane Uzytkownikom wylacznie za ich dobrowolna zgoda. Zgoda w tym
zakresie ma charakter odwolywalny.



Art. 5
BADANIA SPOLECZNE I MARKETINGOWE

Polgast moze przeprowadza¢é za posrednictwem Portalu rézne badania spoteczne 1
marketingowe (w szczegolnosci ankiety). Jesli Uzytkownicy zgodza si¢ w nich uczestniczyc,
bedziemy wykorzystywaé odpowiedzi w celu opracowania anonimowych wynikoéw tych
ankiet. Przestrzegamy w tym zakresie wszystkich polskich i europejskich norm dotyczacych
prowadzenia badan spotecznych, aby zapewni¢ uzytkownikom Portalu bezpieczenstwo i
anonimowos¢.

Art. 6
BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Spotka doktada wszelkich staran aby zapewni¢ bezpieczenstwo informacji zbieranych lub
powierzanych przez uzytkownika.

Serwisy Spotki uzywaja szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania,
co zapewnia ochrong danych identyfikujacych uzytkownika 1 znaczaco utrudnia
przechwycenie dostepu do jego konta.

Art. 7
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI

Uzytkownicy Portalu maja mozliwos$¢ udostgpniania przekierowania (link) do innych stron
www (np. w komentarzach do produktow). Tresci zawarte na tych stronach sa przedmiotem
praw autorskich przyslugujacych ich twoércy i podlegaja ochronie zgodnie z prawem
autorskim. W zwiazku z tym, ze Polgast nie sprawuje kontroli nad witrynami os6b trzecich,
nie zatwierdza, nie dokonuje przegladu i nie jest odpowiedzialna w szczegodlnosci za
dostepnos¢ witryn osob trzecich Uzytkownik uznaje, ze korzysta z Witryn oséb trzecich na
wlasna odpowiedzialno$¢ oraz ze Polgast nie jest odpowiedzialny za wszelkie szkody lub
krzywdy poniesione w zwiazku z korzystaniem z witryn, do ktorych przekierowuja odsytacze
zamieszczane przez Uzytkownikow w Sklepie internetowym. Zachgcamy do zapoznania si¢ z
treSciami o§wiadczen o ochronie prywatnosci umieszczonych na stronach gromadzacych dane
osobowe. Uzytkownik ponosi pelnag odpowiedzialno$¢ za tresci znajdujace si¢ na stronie, do
ktorej przekierowuje zamieszczany przez niego na stronach Sklepu Internetowego odsytacz.

Art. 8
ZARZADZANIE DANYMI

Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwos¢ zdecydowania, jakie dane chce doda¢ lub usunage,
cho¢ moze to wptyna¢ na jakos¢ uzytkowania serwisu lub uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych ustug.

Jesli uzytkownik ma zatozone konto, ale nie zyczy sobie otrzymywaé korespondencji
mailowej, moze wylaczy¢ wysylanie poszczegdlnych typow informacji korzystajac z zaktadki



,»Prywatno$¢” w swoim koncie. Niezaleznie od dokonania przez uzytkownika powyzszego
wyboru, Spotka zastrzega sobie prawo do przesytania mu istotnych z punktu widzenia
prawnego, technicznego badz organizacyjnego informacji zwiazanych z funkcjonowaniem
ushug.

Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ wylaczenia zapisywania plikéw ,,cookies”, co
uniemozliwi jakiekolwiek automatyczne zbieranie informacji o uzytkowniku. Korzystanie z
serwisu nadal bedzie mozliwe, aczkolwiek uzytkownik nie bgdzie jednak miat dostepu do
swoich ulubionych ofert ani historii wyszukiwan.

Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna przez Uzytkownika Portalu jest
dobrowolne i moze nastapi¢ w kazdym czasie za pomoca formularza dost¢pnego pod
adresem https://www.mebleznierdzewki.pl . Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna skutkuje usunigciem konta. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz dane ktore zostaly
podane w celu wykonania umowy beda przez Spotke Polgast przechowywane w celach

wynikajacych z prawa polskiego, przez maksymalny okres wynoszacy 10 lat.
Art. 9
KONTAKT

Uzytkownicy Portalu maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu mailowego z pracownikami
Biura Obstugi Klienta poprzez formularz dostepny na
stronie https://www.mebleznierdzewki.pl .

Polgast przechowuje korespondencjg ze swoimi Uzytkownikami w celach statystycznych oraz
jak najlepszej 1 najszybszej reakcji na pojawiajace si¢ zapytania, a takze w zakresie
rozstrzygnig¢ reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie zgloszen ewentualnych decyzji
o interwencjach administracyjnych we wskazane profile. Jednoczesnie Polgast gwarantuje, ze
adresy oraz dane w ten sposob gromadzone nie beda wykorzystywane do komunikacji z
Uzytkownikiem w celu innym niz realizacja zgloszenia. Ewentualna komunikacja w innych
kwestiach moze si¢ odbywac¢ tylko za uprzednia zgoda Uzytkownika.

Gdy kontaktujesz si¢ z nami w celu dokonania danych czynnosci (np. ztozenia reklamacji) za
pomoca formularza na stronie internetowej https://www.mebleznierdzewki.pl, mozemy

ponownie wymagaé przekazania nam Twoich danych, w tym osobowych, np. w postaci
imienia, nazwiska, adresu e-mail, etc., celem potwierdzenia Twojej tozsamos$ci i
umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie. Powyzsze dotyczy tych samych danych,
w tym osobowych, ktore wczesniej Uzytkownik podal, i na ktérych przetwarzanie wyrazit
zgodg. Ponownie, podanie tych danych nie jest obowiazkowe lecz moze by¢ niezbgdne do
dokonania czynno$ci lub uzyskania informacji, ktore Cig interesuja.

Wszelkie pytania i watpliwos$ci dotyczace w szczegolnosci Regulaminu Serwisu Polgast oraz
Polityki Prywatno$ci prosimy kierowa¢ do Biura Obslugi Klienta za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie https://www.mebleznierdzewki.pl

Art. 10
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Uslugi i funkcje w ramach Portalu moga z czasem ulega¢ rozszerzeniu. Oznacza to m.in., ze
w przyszlosci Polgast moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym dokumencie.

Ogloszenie zmian nastapi w ten sposob, ze Spotka umiesci na stronach Sklepu Internetowego
informacj¢ o zmianach w Polityce Prywatno$ci. Wraz z kazda zmiana nowa wersja Polityki
Prywatnosci bedzie si¢ pojawia¢ z nowa data. Wszelkie najistotniejsze z punktu widzenia
Uzytkownika zmiany beda odpowiednio wyrdznione.

W razie watpliwosci lub sprzeczno$ci pomigdzy Polityka a udzielonymi przez Uzytkownika
zgodami, niezaleznie od postanowien powyzszych, podstawa do podejmowania oraz
okreslenia zakresu dziatan przez Polgast sa udzielone przez Uzytkownikéw zgody. Niniejszy
dokument ma natomiast charakter informacyjny.



